Adatkezelési tajékoztato

Gerevich Nikolett egyéni vallalkozé adatkezelési tajékoztatéja
Weboldal: hangterapia.gerevichnikolett.hu
Hatalyos: 2026. majus 14. napjatél visszavonasig vagy médositasig

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy kdzérthet6en bemutassa, Gerevich Nikolett egyéni vallalkozé
hogyan kezeli a hangterapia.gerevichnikolett.hu weboldal 1atogatéinak, érdekl&d&inek, hirlevél-
feliratkozoinak, id8pontfoglaléinak, ugyfeleinek és kdzésségi média kdvetdinek személyes adatait.

Az adatkezeld a személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, vagyis
az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok alapjan kezeli.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Gerevich Nikolett egyéni vallalkoz6
Székhely: 1165 Budapest, Géza utca 52.

Adészadm: 91872955-1-42

Nyilvantartasi szdm: 62036531

E-mail: hangterapia@gerevichnikolett.hu

Telefon: +36-70/321-1630

Weboldal: hangterapia.gerevichnikolett.hu

Az adatkezel8 adatvédelmi tisztvisel&t nem jelolt ki.

2. A tajékoztaté hatalya

Jelen tajékoztato az alabbi adatkezelésekre vonatkozik:

+ a weboldal latogatasa és a sutik hasznalata,

* kapcsolatfelvétel a weboldalon, e-mailben, telefonon vagy k6z6sségi média fellleten,

+ online id8pontfoglalas,

 hangterapias szolgaltatas igénybevétele,

* egészségi allapotra vonatkozd, a szolgaltatas biztonsagos nyljtasahoz szikséges informaciok
kezelése,

* hirlevél-feliratkozas és e-mail automatizmusok,

* ajandékkartya, bérlet, el8legfizetés és online fizetés,

» szamlazas és konyvelés,

+ vélemények, ajanlasok, visszajelzések kezelése,

+ Facebook- és Instagram-oldalakhoz kapcsol6dé adatkezelés,

* Google- és Meta-alapu analitikai, hirdetési és konverziémérési adatkezelések.

A tdjékoztatd nem vonatkozik olyan harmadik fél weboldaldra vagy szolgaltatdsara, amelyre a
weboldalrél link mutat, és amelyet nem az adatkezel Gzemeltet.



3. Adatkezelési alapelvek

Az adatkezel8 a személyes adatokat jogszerden, tisztességesen és atlathatéan kezeli. Csak olyan adatot
kér be és kezel, amely az adott cél eléréséhez sziikséges. Az adatokat az adatkezelési célhoz igazodé
ideig 6rzi meg, majd torli vagy anonimizalja, kivéve, ha jogszabaly hosszabb megérzést ir elé.

Az adatkezel torekszik arra, hogy a kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az adatokat
megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaféréstél, médositastol,
nyilvdnossagra hozataltdl, torléstél vagy megsemmisuiléstdl.

4. Az egyes adatkezelések

4.1. A weboldal latogatasa, technikai adatok és napléfajlok

Adatkezelés célja: a weboldal biztonsagos és rendeltetésszer(i mikodtetése, hibakeresés, visszaélések
megel6zése, a weboldal technikai védelme.

Kezelt adatok kore: IP-cim, latogatas id6pontja, bongészé tipusa, operacids rendszer, megtekintett
oldalak, hivatkozé oldal, eszkdzre és munkamenetre vonatkozé technikai adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az adatkezel8 jogos érdeke a weboldal biztonsagos
mUkodtetése és a visszaélések megel6zése.

Megdrzési id6: a tarhelyszolgaltatdé naplozasi rendje szerint, illetve a technikai hiba vagy visszaélés
kivizsgalasahoz szikséges ideig.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a technikai adatok kezelése a weboldal
mUkodésébdl fakad; ezek hidnyaban a weboldal nem vagy nem megfelel8en hasznalhaté.

4.2. Kapcsolatfelvétel a weboldalon, e-mailben vagy telefonon

Adatkezelés célja: érdekl6dések megvalaszolasa, ajanlatadas, szolgdltatassal kapcsolatos egyeztetés,
id6ponttal vagy lemondassal kapcsolatos Ugyintézés.

Kezelt adatok kdre: név, e-mail-cim, telefonszadm, Uzenet tartalma, az érdekl6dés vagy megkeresés
targya, a kommunikacié idépontja, valamint az érintett altal 6nként megadott egyéb adatok.

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, ha a megkeresés szerz6déskotést vagy szolgaltatas
igénybevételét el6zi meg,

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, ha altalanos érdekl&dés, adminisztrativ egyeztetés vagy
meglévd tgyfélkapcsolat kezelése torténik.

Meg6rzési ido: a megkeresés lezarasatél szamitott legfeljebb 1 év, illetve ha a megkeresésbdél
szerz8déses kapcsolat jon létre, a szerz6déses jogviszonyhoz kapcsolédé eléviilési idd végéig.

Fontos szabaly: kapcsolatfelvétel alapjan az adatkezel6 nem kild marketing célu hirlevelet, kivéve, ha
az érintett ehhez kildn hozzajarult.



4.3. Online idépontfoglalas

Adatkezelés célja: hangterapias szolgaltatasra térténd id6pontfoglalas, id6pont mddositasa,
visszaigazolas, emlékeztetd kuldése, lemondas kezelése, Ugyfélkapcsolat fenntartasa.

Hasznalt rendszer: Minup online id6pontfoglalé rendszer.

Kezelt adatok kore: név, e-mail-cim, telefonszam, valasztott szolgaltatas, valasztott id6pont, id6pont
maodositasara vagy lemondasara vonatkozo adatok, az érintett altal megadott megjegyzés vagy Uzenet.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerz6dés teljesitése vagy szerz6déskotést megel6z6
Iépések megtétele.

Meg6rzési id6: az idGpont teljesitésétdl, lemondasatdl vagy meghilsulasatédl szamitott legfeljebb 5 év,
ha az adat jogi igény érvényesitése vagy védelme miatt szikséges lehet. Ha az id6pontfoglalasbél nem
lesz szolgaltatas és jogi igény sem merul fel, az adatkezel§ az adatokat a foglalas lezarasat kévetéen
észszer( id6n belul torli.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kdovetkezménye: az online id6pontfoglalas nem vagy csak
korlatozottan teljesithetd.

4.4. Lemondas kezelése

Adatkezelés célja: lemondott id6pont azonositasa, tgyféllel valo egyeztetés, esetleges lemondasi
feltételek alkalmazasa, panasz vagy vitas helyzet kezelése.

Kezelt adatok kére: név, elérhet6ség, lemondott id6pont, lemondas id6pontja, lemondas madja,
kapcsolédé Gzenetek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, ha a lemondas a szolgaltatasi megallapodashoz
kapcsolédik; GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, ha az adatkezelés vitds helyzet megel&zéséhez vagy
rendezéséhez sziikséges.

Meg6rzési id6: a lemondas lezarasatol szamitott legfeljebb 5 év, ha jogi igény érvényesitése vagy
védelme miatt sztikséges lehet.

4.5. Hangterapias szolgaltatashoz kapcsol6dé ligyféladatok

Adatkezelés célja: a szolgaltatds megszervezése, az Uigyfél azonositasa, kapcsolattartas, a szolgaltatas
teljesitése, Ugyfélkapcsolat kezelése.

Kezelt adatok koére: név, e-mail-cim, telefonszam, valasztott szolgaltatds, id6pont, részvételre
vonatkoz4 adatok, kapcsol6dé kommunikacié, szdmlazasi adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerz6dés teljesitése.

Megdrzési id6: a szolgaltatas teljesitésétdl szamitott legfeljebb 5 év, illetve szamlazasi adatok esetén a
jogszabdlyban el8irt megdrzési id6.



4.6. Egészségi allapotra vonatkozé és egyéb érzékeny informacidk

A hangterapia nem min&sul egészségugyi ellatasnak, orvosi kezelésnek, diagndzisnak vagy
pszichoterapianak. A szolgaltatas igénybevétele elStt ugyanakkor eléfordulhat, hogy az adatkezel8 a
biztonsagos szolgaltatasnyujtas érdekében bizonyos egészségi allapotra vonatkozé informaciokat kér

vagy kap.

Adatkezelés célja: annak felmérése, hogy a hangterapias szolgaltatas biztonsagosan nyujthaté-e az
érintett szamara, szikséges-e egyéni korilmény figyelembevétele, javasolt-e az id6pont médositasa
vagy a szolgaltatas mell&zése.

Kezelt adatok kore: az érintett altal megadott egészségi dllapotra vonatkozé informacidk, kiléndsen
varanddéssagra, pacemakerre, epilepsziara, mentalis allapotra, gydgyszerszedésre, korabbi
betegségekre vagy egyéb, a hangterapias szolgaltatas biztonsagos igénybevételét befolyasold
korilményre vonatkozé adatok.

Az adatkezelés helye és médja: az adat megadasara sor kerulhet id6pontfoglalaskor, e-mailben vagy
személyes beszélgetés soran. Az adatkezeld csak a szolgaltatas szempontjabdl sziikséges informacidkat
kezeli, részletes orvosi dokumentaciot nem kér.

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajarulasa,

* kulonleges adat esetén GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont, az érintett kifejezett hozzajarulasa,

* jogi igény elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme esetén GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont is
alkalmazhato lehet.

Meg6rzési ido: az adatkezel§ az egészségi allapotra vonatkozé informacidkat csak a sziikséges ideig
kezeli. Ha a szolgaltatas teljesul és jogi igény nem merdul fel, az adatokat az adatkezel6 a lehetd
legrévidebb idén beldl torli vagy a tovabbiakban nem haszndlja. Ha az adat jogi igény érvényesitése
vagy védelme miatt sztikséges lehet, az adat legfeljebb az altalanos polgari jogi elévilési id6 végéig
6rizhet6 meg.

Hozzajarulas visszavonasa: az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a
hangterapia@gerevichnikolett.hu e-mail-cimen. A visszavonas nem érinti a visszavonas elétti
adatkezelés jogszerUiségét. Az ilyen adatok megadasanak megtagadasa vagy a hozzajarulas
visszavonasa azzal jarhat, hogy az adatkezel§ a szolgaltatast biztonsagi okbdl nem tudja nyujtani.

4.7. Hirlevél-feliratkozas és MailerLite automatizmusok

Adatkezelés célja: hirlevél kiildése, szakmai és edukacios tartalmak, ajanlatok, események,
szolgaltatasok és akciok kommunikalasa, automatizalt e-mail sorozatok kuldése, hirlevél-feliratkozasok
nyilvantartasa.

Hasznalt rendszer: MailerLite.

Kezelt adatok kére: név, e-mail-cim, feliratkozas idépontja, feliratkozas forrasa, hozzajarulas
igazolasahoz sziikséges technikai adatok, hirlevéllel kapcsolatos aktivitasi adatok, példaul megnyitas,
kattintas, leiratkozas.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajarulasa.



Meg6rzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig, azaz a leiratkozasig. A hozzajarulas igazolasahoz
szukséges adatokat az adatkezel§ a leiratkozast kdvetéen is megdrizheti a jogi igények
érvényesitéséhez sziikséges ideig.

Leiratkozas: minden hirlevélben elérhetd leiratkozasi lehet&ség. Leiratkozas kérheté e-mailben is a
hangterapia@gerevichnikolett.hu cimen.

Fontos szabaly: az adatkezel§ nem kuld hirlevelet olyan személynek, aki csak kapcsolatfelvételi Grlapot
toltott ki, kivéve, ha kildén hozzajarult a marketing céli megkeresésekhez.

4.8. Ingyenes anyag letdltése

Adatkezelés célja: az ingyenes anyag elérhet6vé tétele, kapcsolédd e-mail kiildése, ha az érintett ehhez
kildn hozzajarult, hirlevél- vagy e-mail automatizmus inditasa.

Kezelt adatok kdre: név, e-mail-cim, letéltétt anyag megnevezése, feliratkozas vagy letdltés id6pontja,
hozzajarulas igazolasahoz szlikséges technikai adatok.

Jogalap:

+ az ingyenes anyag elkildéséhez GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont vagy a) pont,
* hirlevél és tovabbi marketing kommunikacié esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont,
hozzajarulas.

Meg6rzési id6: az anyag elkildéséhez szukséges ideig, marketing célu feliratkozas esetén a
hozzajarulas visszavonasaig.

4.9. Ajandékkartya és bérlet vasarlasa

Adatkezelés célja: ajandékkartya vagy bérlet megrendelése, kiallitasa, nyilvantartasa, atadasa,
bevaltasadnak kezelése, kapcsolattartas, szdmlazas.

Kezelt adatok kdre: vasarl6 neve, e-mail-cime, telefonszama, szamlazasi név és cim, ajdndékozott neve,
ha a vasarlé megadja, ajandékkartya vagy bérlet tipusa, értéke, érvényessége, fizetési és szamlazasi
adatok.

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerz6dés teljesitése,
+ szamlazasi adatok esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, jogi kdtelezettség teljesitése.

Megdrzési id6: a szerz6déses jogviszonybol eredd igények eléviléséig, szamlazasi adatok esetén a
jogszabalyban el@irt ideig.

4.10. Elélegfizetés és online bankkartyas fizetés

Az adatkezeld el6legfizetési és online bankkartyas fizetési lehet8ség bevezetését tervezi. A fizetési
szolgaltaté a SimplePay lesz.

Adatkezelés célja: el6leg vagy szolgaltatasi dij megfizetésének biztositasa, fizetési tranzakcid
azonositasa, fizetés visszaigazolasa, sikertelen vagy vitatott fizetés kezelése, szamlazas.



Kezelt adatok kore: név, e-mail-cim, telefonszadm, szamlazasi név és cim, megrendelés vagy foglalas
azonositdja, fizetendd 6sszeg, fizetés statusza, tranzakcié azonositdja, fizetés idépontja. Az adatkezeld
bankkartyaadatokat nem kezel; a bankkartyaadatok a fizetési szolgdltaténal kertlnek megadasra és
kezelésre.

Jogalap:
* GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerz6dés teljesitése,

+ szamlazasi adatok esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, jogi kotelezettség teljesitése,
* vitas fizetések kezelése esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, jogos érdek.

Meg6rzési id6: a szerz&dés teljesitéséhez és jogi igények érvényesitéséhez sziilkséges ideig, szamlazasi
adatok esetén a jogszabalyban el8irt megdrzési ideig.

4.11. Szamlazas és konyvelés

Adatkezelés célja: szamla kiallitasa, konyvelési és addzasi kotelezettségek teljesitése, bizonylatok
megdrzése.

Hasznélt szamlazéprogram: Billingo.

Kezelt adatok kdre: név, szamlazasi cim, ad6szam, ha szikséges, szolgaltatas megnevezése, dij, fizetési
maod, fizetési statusz, szamla sorszama, szamla kelte és teljesitési ideje.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, jogi kdtelezettség teljesitése.
Megdrzési id6: a vonatkozé addzasi és szamviteli jogszabalyokban el8irt ideig, jellemz6en 8 évig.
Adatfeldolgozdk: Billingo Technologies Zrt., kdnyveld.

4.12. Vélemények, ajanlasok és visszajelzések kezelése

Adatkezelés célja: ugyfélvélemények, ajanlasok, referenciak megjelenitése a weboldalon, k6z9sségi
média feltileteken vagy marketinganyagokban.

Kezelt adatok kdre: név, vélemény szovege, a szolgdltatas tipusa, fotd vagy kozésségi média profilra
utalé adat, ha az érintett ezt kiilon megadja vagy jovahagyja.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajarulasa.
Megdrzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig vagy a vélemény eltavolitasaig.
Fontos szabaly: az adatkezel& névvel, fotéval vagy azonosithaté médon csak akkor tesz kézzé

vendégvéleményt, ha ehhez az érintett elzetesen hozzajarult. Anonim vélemény esetén az adatkezel6
torekszik arra, hogy az érintett ne legyen beazonosithaté.

4.13. K6z6sségi média: Facebook és Instagram

Az adatkezel8 Facebook- és Instagram-oldalakat zemeltet.



Facebook oldal: Gerevich Nikolett « Hangterapia
Facebook link: https://www.facebook.com/profile.php?id=61589304424177
Instagram profil: https://www.instagram.com/hang.terapia/

Adatkezelés célja: kapcsolattartas, Uzenetek megvalaszolasa, tajékoztatas, kozosségépités,
szolgaltatasok bemutatasa, marketingkommunikacio, visszajelzések kezelése.

Kezelt adatok kore: k6zosségi média néy, profilkép, nyilvanos profiladatok, hozzaszélasok, reakcidk,
megosztasok, privat Gzenetek tartalma, Gzenetkildés id6pontja, az érintett altal 6nként megadott
adatok.

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, ha az érintett 6nként |ép kapcsolatba az adatkezel6vel,
* GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az adatkezel8 jogos érdeke a kozdsségi média jelenlét
fenntartasa és az Uzenetek megvalaszolasa.

Meg6rzési id6: a kozosségi média platform szabdlyai szerint, illetve privat Gzenetek esetén az gy
lezarasatol szamitott legfeljebb 1 év, kivéve, ha jogi igény érvényesitése miatt hosszabb meg6rzés
szukséges.

Platformszolgaltaté: a Facebookot és az Instagramot a Meta Platforms Ireland Limited mikddteti. A
platform mikodésével, statisztikaival, hirdetési rendszereivel és sajat adatkezeléseivel kapcsolatban a
Meta 6nall6 vagy egyes esetekben kozos adatkezel6ként jarhat el.

4.14. Meta Pixel, Facebook- és Instagram-hirdetések

Adatkezelés célja: hirdetések hatékonysaganak mérése, konverziokdvetés, remarketing, célzott
hirdetések megjelenitése, hirdetési kozonségek létrehozasa.

Kezelt adatok kére: cookie-azonositok, pixelazonositék, IP-cim, bongészé- és eszkdzadatok,
weboldalon végzett mlveletek, példaul oldalmegtekintés, gombkattintas, Grlapbekuldés,
id6pontfoglalas vagy vasarlasi szandékra utalé esemény.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajaruldsa. A nem feltétlenll szikséges
marketing sutik és kovet8k csak hozzajarulas esetén mikodhetnek.

Meg6rzési id6: a Meta bedllitasai és a cookie-hozzajarulas szerint, illetve a Meta adatkezelési szabalyai
alapjan.

Hozzajarulas kezelése: az érintett a weboldal cookie bannerében adhatja meg vagy vonhatja vissza a
hozzajarulasat.

4.15. Google Analytics 4, Google Ads, Google Tag Manager és Google Search Console

Az adatkezel6 a weboldal elemzésére, teljesitményének mérésére, hirdetések optimalizalasara és
keres8beli megjelenésének vizsgalatara Google-szolgaltatasokat hasznal.

Hasznalt rendszerek: Google Analytics 4, Google Ads, Google Tag Manager, Google Search Console.



Adatkezelés célja: weboldal-ldtogatottsag elemzése, felhasznaldi itvonalak mérése, hirdetési
kampanyok optimalizalasa, konverziokovetés, remarketing, keres6optimalizalasi teljesitmény mérése,
technikai hibak feltarasa.

Kezelt adatok kore: IP-cim, eszkdz- és bdngész8adatok, cookie-azonositok, online azonositok,
oldalmegtekintések, kattintdsok, munkamenetadatok, konverzids események, keresési és
teljesitményadatok.

Jogalap:
+ analitikai és marketing sutik esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, hozzajarulas,
« a Search Console esetében, amennyiben az nem azonosit egyedi latogatékat az adatkezel§

szamara, az adatkezelés els6dlegesen a weboldal technikai és keresdbeli teljesitményének
méréséhez kapcsolddik.

Meg6rzési id6é: a Google-szolgaltatasok bedllitasai és a cookie-hozzajarulas szerint.

Hozzajarulas kezelése: az érintett a cookie bannerben adhatja meg, médosithatja vagy vonhatja vissza
a hozzajarulasat.

5. Sutik és hasonlé technolégiak

A weboldal sutiket és hasonlé technolégidkat hasznal. A sutik kis adatfajlok, amelyek a latogaté
eszkdzén tarolédnak, és seqitik a weboldal mikddését, mérését vagy marketing céld hasznalatat.

Hasznalt cookie-hozzajarulas kezeld: CookieAdmin Pro.

5.1. Sutik f6 kategoriai

Feltétlenul sziikséges sutik: a weboldal alapvet6 miikodéséhez, biztonsagahoz és a cookie-
hozzajarulas kezeléséhez sziikségesek. Ezek a sutik hozzajarulas nélkil is alkalmazhatok.

Analitikai sutik: a weboldal latogatottsdganak és hasznalatdnak mérésére szolgalnak. Ezek
hasznalatahoz az érintett hozzajarulasa szikséges.

Marketing sutik: hirdetési, remarketing, konverziomérési és célzott reklamcélokat szolgalnak. Ezek
hasznalatahoz az érintett hozzajarulasa szikséges.

Funkcionalis sitik: kényelmi vagy testreszabasi funkciékat tdmogathatnak. Ha nem feltétlendl
szukségesek, alkalmazasukhoz hozzajarulas szikséges.

5.2. Hozzajarulas médositasa

Az érintett a cookie bannerben dénthet arrél, hogy mely stitik hasznalatahoz jarul hozza. A hozzajarulas
barmikor médosithatd vagy visszavonhat6 a cookie banner beallitdsain keresztul.

A bongész6 beadllitadsaiban is lehetdség van a sutik torlésére vagy tiltasara. Egyes sutik tiltasa a weboldal
mUikodését befolyasolhatja.



6. Adatfeldolgozék és cimzettek

Az adatkezel8 a szolgaltatas nyujtasdhoz, a weboldal miikddtetéséhez, a hirlevélkildéshez, a
szamlazashoz, a kdnyveléshez és az online fizetéshez adatfeldolgozékat vesz igénybe.

Adatfeldolgoz6 / cimzett

Feladat

Erintett adatok

Versanus Informatikai és
Szolgaltato Kft.

Minup Informatikai Zrt.

MailerLite Limited

Billingo Technologies Zrt.

Brutté Conto Kft.; Gabriel
Zoltan Sandorné

OTP Mobil Kft. / SimplePay

Google Ireland Limited

Meta Platforms Ireland
Limited

CookieAdmin Pro
szolgaltatdja

OTP Bank Nyrt.

tarhelyszolgaltatas

online idépontfoglalé
rendszer

hirlevélkildés, e-mail
automatizmusok

online szdmlazas

konyvelés

online bankkartyas fizetés
analitika, hirdetés,
cimkekezelés, Search Console

Facebook, Instagram, Meta
Pixel, hirdetés

cookie-hozzajarulasok
kezelése

pénzforgalmi szolgaltatas

weboldal mikoédéséhez kapcsolddd
technikai adatok, napléadatok

idépontfoglalasi adatok,
kapcsolattartasi adatok

név, e-mail-cim, feliratkozasi és
aktivitasi adatok

szamlazasi adatok

szamlazasi, kdnyvelési és addzasi
adatok

fizetési tranzakciéhoz sziikséges
adatok, tranzakcids azonositék

technikai, analitikai, cookie- és
konverziés adatok

kozosségi média és marketing célu
technikai adatok

cookie-bedllitasokhoz kapcsol6dé
technikai adatok

banki fizetéshez kapcsolédé adatok

Az adatfeldolgozdk a személyes adatokat az adatkezel utasitasai szerint, a rajuk vonatkozé

adatvédelmi és biztonsagi kdvetelmények betartasaval kezelik.

7. Adattovabbitas harmadik orszagba

Egyes igénybe vett szolgaltatasok, kiilénésen a Google, Meta és MailerLite szolgaltatasai esetében
el6fordulhat, hogy személyes adatok az Eurépai Gazdasagi Térségen kivulre, példaul az Egyesult
Allamokba keriilnek tovabbitasra vagy ott is hozzaférhetévé vélnak.

Ilyen adattovabbitds esetén a szolgaltatok sajat adatkezelési feltételei, az Eurépai Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatai, az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer, illetve sziikség esetén altalanos
szerz8dési feltételek vagy mas megfelel6 garancidk alkalmazhatok.

8. Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

Az adatkezel6 nem alkalmaz olyan automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre joghatassal jarna
vagy 6t hasonléan jelentds mértékben érintené.



Marketing- és analitikai rendszerek hasznalata soran el6fordulhat profilalkotashoz hasonl6 adatkezelés,
példaul érdeklédési kor alapu hirdetési kozonségek létrehozasa vagy remarketing. Ezek a m(iveletek
kizarélag az érintett cookie- vagy marketinghozzajarulasa alapjan térténnek.

9. Adatbiztonsag

Az adatkezel8 megfelel§ technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat. Ilyen
intézkedések kilondsen:

« jelszoval védett hozzaférések hasznalata,

 hozzaférések korlatozasa a sziikséges személyekre és rendszerekre,

* biztonsagos weboldal- és tarhelyszolgaltatas igénybevétele,

* megbizhat6 adatfeldolgozék hasznalata,

* rendszeres szoftverfrissités és WordPress-bévitmények karbantartasa,
« jogosulatlan hozzaférés megel6zése,

+ incidens esetén a szUkséges jogi és technikai |épések megtétele.

Az interneten torténé adattovabbitas teljes biztonsaga nem garantalhaté, de az adatkezeld térekszik
arra, hogy a személyes adatokat a mindenkori technikai lehetéségekhez igazodé védelemmel kezelje.

10. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR alapjan az alabbi jogokat gyakorolhatja.

10.1. Hozzaféréshez val6 jog

Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az adatkezel8 kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, milyen
adatokat, milyen célbol, milyen jogalapon, mennyi ideig, kinek tovabbitva.

10.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti a pontatlan személyes adat helyesbitését vagy a hianyos adat kiegészitését.

10.3. Térléshez valé6 jog

Az érintett kérheti személyes adatai torlését, ha példaul az adatkezelés célja megszlint, visszavonta a
hozzajarulasat, vagy az adatkezelés jogellenes. A torlés nem kérhet6 olyan adatok esetében, amelyek
meg0lrzését jogszabaly irja eld, példaul szamlazasi adatoknal.

10.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok pontossagat, az adatkezelés
jogellenes, de nem kéri a torlést, vagy az adatokra jogi igény érvényesitése miatt van sziksége.

10.5. Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 az
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha olyan kényszeritd erejl jogos okot igazol, amely els6bbséget
élvez az érintett érdekeivel szemben, vagy az adatkezelés jogi igény érvényesitéséhez sziikséges.
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10.6. Adathordozhatésaghoz valé jog
Hozzajarulason vagy szerz8désen alapuld, automatizalt moédon kezelt adatok esetén az érintett kérheti,

hogy adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, vagy azokat mas
adatkezel6nek tovabbitsak.

10.7. Hozzajarulas visszavonasa

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

10.8. Panaszjog és jogorvoslat

Az érintett els6ként az adatkezel6hoz fordulhat a hangterapia@gerevichnikolett.hu e-mail-cimen.
Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Weboldal: www.naih.hu

Az érintett birdsaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése jogellenes.

11. Kiskoruak adatai

Az adatkezel§ szolgaltatasai els6sorban nagykoru személyeknek szélnak. Kiskord személy adatainak
kezelése esetén az adatkezelS kérheti a torvényes képviselS hozzajarulasat vagy kdzremldkodését.

12. A tajékoztaté modositasa

Az adatkezel8 jogosult jelen adatkezelési tajékoztatot modositani, kiléndsen, ha a weboldal mikdédése,
az igénybe vett szolgaltatdk kore, az adatkezelés modja vagy a jogszabdlyi kornyezet valtozik.

A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatd a hangterapia.gerevichnikolett.hu weboldalon érhetd el.

13. Kapcsolat adatvédelmi tigyekben

Adatvédelmi kérdés, kérés vagy panasz esetén az érintett az alabbi elérhetéségen fordulhat az
adatkezel6hoz:

E-mail: hangterapia@gerevichnikolett.hu
Telefon: +36-70/321-1630

Az adatkezeld az érintetti kérelmekre indokolatlan késedelem nélkil, fészabaly szerint legfeljebb 1
honapon belul valaszol. Szikség esetén, a kérelem dsszetettségére vagy a kérelmek szamara tekintettel
ez a hatarid6 tovabbi 2 hédnappal meghosszabbithatd, amelyrél az adatkezel8 az érintettet tajékoztatja.
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